Musteri Aydinlatma Metni

Degerli Musterilerimiz,

Bilgi guvenligi ve kisisel veri glvenligine buyuk énem veriyoruz. Belgin Madeni Yaglar Ticaret
ve Sanayi A.S. olarak kigisel veri glvenligi hakkinda agiklama yapmak isteriz.

Sirketimiz ile ilgili kisisel veri glvenligi genel kurallarimizi ve bilgi glvenligi politikamizi
degerli tim muhataplarimizla web sayfamiz Uzerinden paylasmis bulunuyoruz. Gerekli
hallerde glincelleyip tekrar sizlere duyuracagiz.

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bilgilendirme

Belgin Madeni Yaglar Ticaret Ve Sanayi A.S. olarak kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel
hayatin gizliligi olmak Uzere ilgili kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve Kisisel
verileri igsleyen gercek ve tlzel kisilerin ylkumlilikleri ile uyacaklari usul ve esaslari
dizenleyen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hakkinda sizleri
bilgilendirmek istiyoruz.

islenen Kisisel Veriler

Musteri islemleri Verileri: Fatura, senet, ¢ek bilgileriniz, siparis bilginiz, talep bilginiz. Fiziksel
Mekan Guvenligi Verisi: Guvenlik kamerasi kayitlariniz, PDKS kayitlari. Hukuki islem Bilgisi:
Adli makamlarla yazigmalardaki bilgileriniz, Dava dosyasindaki bilgileriniz. Kigisel Veriler:
Adi, soyadi, e-postasi, telefon bilgisi, misteri temsilcisi adi, soyadi, telefon bilgisi.

Aydinlatma Metninin Amaci ve Belgin Madeni Yaglar Ticaret Ve Sanayi A.S. Veri
Sorumlusu Olarak Konumu

Belgin Madeni Yaglar Tigg i . hi iGi ici vg,yurt disi musterilerine,
calisanlarina, tedarikgilg i iler baglantisi olan diger
kisilere, kisisel verilerifif kog el Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) 10. maddesindeki aydinlaima yukumlalugiinu yerine getirmek amaciyla bu
metni hazirlamis bulunuyoruz. Belgin Madeni Yaglar Ticaret Ve Sanayi A.S. Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Aydinlatma metnini yarirlikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler
cercevesinde guncellenecektir. Sirketimiz icin aydinlatma yukimliliguimuza KVKK Komitesi
koordinasyonunda, internet sayfamiz izerinden, duyuru panolarimizdan, yapabilecegiz.

Gergek Kisilere Ait Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Aktarimi

Belgin Madeni Yaglar Ticaret Ve Sanayi A.S. yasalar cercevesinde amagla kisith olmak
Uzere, dUreticisi, dagitici, tedarikgisi oldugumuz drtnlerinin  dretim ve satiglarini
gerceklestirebilmek, bu Urlnlerin pazarlama ¢alismalarini yapabilmek, taleplerinizi alabilmek,
satinalma  sUreglerini  ylrutebilmek, 6demelerinizi, tahsilatlarinizi  yapabilmek, is
basvurularinizi igsleme koyabilmek; dagitim ve hizmet slreclerimizi iyilestirmek, ulasim,
lojistiktik, tasimacilik, depolama, tretim hizmetlerimizi kesintisiz sirdirebilmek igcin matbu ve
dijital ortamlar Uzerinden kigisel verilerinizi igliyoruz. Kisisel verileriniz Turkiye Cumhuriyeti
yasalari cercevesinde kamu hizmetleri kapsaminda vyetkili adli ve idari makamlarla,
sirketimize hizmet veren kurumlarin kurumumuz adina is yapabilmelerini saglamak amaciyla
kisith olmak Uzere bazi kisisel verileriniz is yaptigimiz firmalara, kurumlara yasalara uygun
olarak aktarilabilmektedir. Ayrica gerekli olmasi durumunda Belgin Holding A.S. sirketlerine
kisisel veri aktarimi yapiimaktadir.

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kisisel Verilerin islenme Sartlarini ilgili
kisinin agik nzasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesini mimkiin kilan sartlar
siralanmistir;

Yayim Tarihi:14.12.2023 Revizyon Tarihi: - Revizyon Numarasi: 0 Dokiiman Kodu:A.KVKK.03




Musteri Aydinlatma Metni

Kanunlarda agik¢a 6ngdrilmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden butinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi.

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yukumluligunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zglrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kurumumuz tarafindan kisisel verileriniz su amaglarla kullanilmaktadir:

is yaparken hukuki ve ticari giivenligin saglanmasi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yuratulmesi

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini, iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal, hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yurGtiimesi, Mal, hizmet satis
sureglerinin yuritilmesi

[
e R ATTIN
Musteri iligkileri i e ' S

Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yaruttilmesi

Sozlesme Sureglerinin Ydrutilmesi

Yeni firsatlarinin masterilerimize iletiimesi,

Tedarik zincirinde kullanilacak, kisisel verilerin dagitim ve teslimat igin alinmasi,
Isyeri sirasinda is saglig ve glvenliginin saglanmasi,

internet sayfamiz/mobil uygulamalarimiz izerinden sitemizi, uygulamalarimizi
kullananlardan “gerez politikasi” geregi IP adresi ve benzeri bilgilerin toplanmasi,

Kurumumuzla is amacl bagi bulunan kigilerin iletisim bilgilerinin alinmasi,

is akitlerinin, sézlesme kosullarinin giincellemeleriyle ilgili gerekli iletigimin
saglanmasi,

Kamu guvenligi ve kamu saghgina iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi
kamu gorevlilerine bilgi verilmesi,

Mdasterilerimizden, ziyaretgilerimizden, tedarikgilerimizden gelen uriin ve hizmetlerle
ilgili sikayet ve onerilerin degerlendiriimesi, sorunlarin ¢ézilmesi,

Muasteri memnuniyeti calismalarinin planlanmasi, yurutilmesi, musteri talep, sikayet,
istek ve dilek temennilerinin takip edilmesi,
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e Sirketimizi tarafindan vyapilan Is faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritilmesi. is
ortaklarimiz ve tedarikgilerimizin ihtiyaci olan bilgilerin verilmesi,

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
e Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi
o Sirketimizin tesis, depo gibi fiziksel alanlarinin givenliginin temin edilmesi,

e Masgterilerimizin, tedarikgilerimizin ve diger ilgili paydaslarimizin verilerinin
glncelliginin saglanmasi,

e Sirketimizin finansal faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

¢ Kurumumuzda denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve gercgeklestiriimesi,

e Yetkili kurum ve kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

e s birligi, ortak is yapilmasi, tedarik ve taseronluk is ve islemleri sirasinda kullaniimasi,

o Sozlesmelerle ilgili yukidmilaltklerin yerine getirilmesi. Yasal yukumluliklerimizi yerine
getirebilmek ve yurdrlikteki mevzuattan dogan haklarimizin kullaniimasi,

e Dolandiricilik ve diger yasa digi faaliyetlerin 6nline gecilmesi,

e Calisanlarin is saghigi ve guvenligi kapsaminda elde edilen saglik bilgisi sonuglarinin
sadece is sagligi ve guvenligi kapsaminda yasalara uygun olarak toplanmasi,

lyla ve goruntuleriyle

e Depo, igyeri ve islerimiz_icinde glvenli ralaravasi
kamu guvenligi ini lan
e Kamu sagligin i ul [ eli®kararname vb mevzuata

gore alinmasi gereken belgelerin, bilgilerin alinmasi.

Talep ve sikayetlerin takibi amaciyla kisisel verileriniz igslenebilmektedir.
Uclincti kisilere aktarim ve bunun nedenleri hakkinda bilgilendirme

Belgin Madeni Yaglar Ticaret Ve Sanayi A.S. masterilerimize, calisanlarimiza,
paydaslarimiza, tedarikcilerimize ait kisisel verilerin Gg¢lncu kigiler ile paylagimi ilgili kisilerin
izni cergevesinde aydinlatma yukumluligu ve acik riza alinarak gergceklesmekte ve kural
olarak calisanlarimizin, masterilerimizin, tedarikgilerimizin, paydaslarimizin onayi olmaksizin
kisisel verileriniz Gglincu kisilere aktariimamaktadir.

Kisisel veriler veya bazi 06zel nitelikli kisisel veriler is amagl, yasal yukumluluklerimiz
nedeniyle ve bunlarla sinirli olmak Uzere, kurumumuz adina yuraten yuklenicilerle, sosyal
glvenlik kurumlari ile yasal sorusturma ve kovusturmalar igin kolluk kuvvetleri ve
mahkemeler ve diger yetkili kamu kurumlari ile kisith olarak kisisel verileriniz paylasiimakta
ve bazi hallerde yasal ¢erceve icinde bazi verileriniz aktariimaktadir.

Uglincli kisilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini dnlemek igin gerekli teknik, idari,
teknolojik, sistemsel ve hukuki dnlemler alinmaktadir. TUm bu ¢alismalarimizin hedefi bilgi
glvenligi, kisisel veri guvenligi alanlarinda ulusal ve uluslararasi yasal sartlari uyum
saglayabilmektir.

Kigisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi
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Kisisel veriler, matbu ortamlar, elektronik ortamlar, kameralar, yaziimlar, CD, DVD, USB,
fotokopi, yazici, video, fotograf makinasi, telefon, tablet, web sayfasi gibi ortamlar Gzerinden
kismen veya tamamen otomatik olarak ya da herhangi bir kayit sisteminin parcasi olarak
kisisel veri toplanmaktadir. Bu kisisel veriler is Kanunu geregi, is Saghgi ve Givenligi
mevzuatl geregi, internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun geregi, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Dizenlenmesi Kanunu geregi, Turk Ticaret Kanunu geregi, Turk Borglar Kanunu,
Turk Ceza Kanunu, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi ilgili diger mevzuat
geregi toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, bir sézlesmenin ifasi i¢in, kanunlarda dngdrilmesi
halinde; bir hukuki yukumlulugin yerin getiriimesi amaciyla, veri sorumlusunun mesgru
menfaati geredi veya farkli yasal hukuki sebeplerle toplanmakta ve igslenmektedir.

Belgin Madeni Yaglar Ticaret Ve Sanayi A.S. olarak kigisel veri glivenligine iligkin
yukumluliiklerimiz

e Kigisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemek,

e Kigisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin
etmeye ydnelik gerekli her turll teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.

e Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tlzel Kisi
tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda
bu kisilerle birlikte mistereken sorumludur.

e Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hikimlerinin
uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak
zorundadir. -

e Veri sorumlul il iSi 0 e‘ ri sel verileri bu Kanun
hikimlerine aykiri olarak bagkasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda
kullanamazlar. Bu yUkumlalik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

islenen kigisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde,
veri sorumlusu bu durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde
bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gérecegi baska bir yontemle ilan edebilir.

Kisisel Veri Sorumlusu Olarak ilgili Kisilerin Sizlerin Haklar
6698 sayili kanunun 11. maddesi uyarinca veri sahipleri:
e Kendileri ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi G¢lncu kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktanldigi tgtncu kigilere
bildiriimesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
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veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi
Ueuncu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kisisel verilerin
kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kigisel verilerinizi saklama ve imha siireleri ve imha yéntemleri

Sirketimizde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoérilen slre kadar muhafaza edilir.
Muhafazasina gerek kalmayan veriler, bilgiler, dokimanlar ilgili ic mevzuatimiz ve yasal
mevzuatlara uygun olarak glvenli bir sekilde imha edilir. Kisisel veriler; Basta 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu olmak Uzere, 6098 sayili Turk Borg¢lar Kanunu, 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 5651 sayili internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun, 6331 sayili is Saglhigi ve Glvenligi Kanunu, 4982 Sayili Bilgi Edinme
Kanunu, Turk Ceza Kanunu, 3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun, 4857
sayili is Kanunu, isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine
iliskin Yénetmelik gibi sair kanunlar uyarinca yirirlikte olan diger ikincil diizenlemeler
gergevesinde 6ngoriilen saklama sireleri kadar saklanmaktadir. imha islemleri kagit geri
doénlsumu, kirpma, elektronik cihazlari tahrip, dijital verileri ile glvenli bir sekilde silinerek
yapilmaktadir. Sirketimiz kisisel verileri gerekli hallerde anonimlestirerek kullanabilecektir.

6698 sayil kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsamiyla ilgili olmak uzere ilgili kisi
ile iletisim

S6z konusu haklarin kullanimina iliskin talepler, kisisel veri sahipleri, ilgili kisiler
tarafindan www.belginoil.com adresinde yer alan KVKK sayfasinda 6698 sayili Kanun
Kapsaminda Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasina iliskin mevzuatta belirtilen
yontemlerle iletilebilecektir. Belgin Madeni Yaglar Ticaret Ve Sanayi A.S. ilgili kisilerin s6z
konusu taleplerini degerlendirerek mimkin olan en kisa stirede ve en ge¢ 30 gln igerisinde
sonuglandiracaktir. ilgili kisi olarak 6698 sayili kanun ile ilgili taleplerinizi, Basvuru Formu
araciligi ile gerceklestirebilirsiniz.

Basvuru Hakkinin Kullaniimasi

Kanun kapsaminda kisisel veri kullanimiyla ilgili olmak Gzere her turli soru ve gorusleriniz
icin KVKK iletisim_sayfamizdan bize ulasabilirsiniz. Yukarida yaptigimiz aciklamalarla, sizleri
bilgilendirmis ve Aydinlatma YuUkimligumuzu yerine getirmis bulunuyoruz. Kisisel
verilerinizin silinmesini, glncellenmesini, anonimlestiriimesini, yok edilmesini veya Kkisisel
verinizle ilgili baska yasal taleplerinizi bize taleplerinizi iletebilirsiniz. ilgili kisi olarak 6698
sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak mimkiin olan en kisa sure iginde
ya da yasal sureler icinde sizlere cevap verilecektir. KVKK veri minimizasyonu ilkesi geregi,
sirketimiz is &ncesi/esnasinda/sirasi/ sonrasinda is yapabilecedi minimum Kigisel veriyi
isleme prensibine sahiptir.

Basvuru Yapacaginiz Veri Sorumlusunun Kimligi ve Acgik Adresi

Veri Sorumlusu: Belgin Madeni Yaglar Ticaret Ve Sanayi A.S.
Adresimiz: Gebze OSB. Mah. ihsandede cad.no:125 Gebze-Kocaeli
E-Posta: kvkk@belginoil.com

KEP: belginoil@hs01.kep.tr

iletisim linki: https://www.belginoil.com
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